
PROGRAMMI 
D I  M A N U T E N Z I O N E

SISTEMI ALLARME INTRUSIONE 
  

GUARDA IL VIDEO DEI NOSTRI
PROGRAMMI DI MANUTENZIONE

https://youtu.be/ui4tcW860vw


 
Abbonarsi al nostro programma di manutenzione è la chiave per
garantire la durata e l'efficacia del tuo sistema di sicurezza
Tecnoalarm. Ecco perché dovresti considerarlo:

1. Preservazione dell'Investimento Iniziale: La manutenzione
regolare protegge il tuo investimento iniziale, mantenendo il sistema
in perfette condizioni nel tempo.

2. Priorità di Assistenza: Gli abbonati ai nostri programmi ricevono
una priorità di assistenza, assicurandoti una risposta più rapida in
caso di anomalie o problemi.

3. Pace Mentale: Con la manutenzione regolare, puoi dormire sonni
tranquilli, sapendo che il tuo sistema di sicurezza è sempre pronto a
proteggerti.

I VANTAGGI DEI NOSTRI ABBONAMENTI 

Samuele Bramucci è un perito
informatico e appassionato di tecnologia
con un focus ineguagliabile sulla
soddisfazione del cliente. Solida
formazione tecnica e un impegno
incessante nel garantire la massima
qualità dei servizi. La sua dedizione alla
creazione di esperienze clienti
straordinarie è il punto di forza che guida
ogni decisione strategica. CEO Profile



Grazie alla rivoluzionaria tecnologia RSC (Remote
Sensor Control) di Tecnoalarm e al potente
software Centro nel nostro centro di controllo,
mettiamo a tua disposizione una Teleassistenza
all'avanguardia. Siamo qui per garantire la tua
sicurezza, ovunque tu sia."

Grazie al software Centro siamo in grado di controllare lo stato del
sistema da remoto, verificare tutti i livelli delle batterie e ripristinare
eventuali guasti e anomalie senza l’intervento sul posto del
tecnico. 

 "La nostra Teleassistenza è in grado di individuare i sensori e/o le
telecamere che generano allarmi, consentendoci di intervenire
direttamente sulla loro taratura. Questo significa che possiamo
garantire sempre più precisione e sicurezza nel tuo sistema. La tua
tranquillità è la nostra priorità."

Siamo in grado di monitorare lo stato degli hard disk e verificare se
continuano a registrare. Inoltre, possiamo scaricare i filmati rilevanti che
potrebbero essere utili alle forze dell'ordine e inviarli in modo sicuro tramite
posta elettronica. Questo servizio ti assicura la tranquillità di non avere
brutte sorprese, mantenendo il controllo completo sui tuoi registri di
sicurezza."

Tutto sotto controllo con la nostra 
TELEASSISTENZA INNOVATIVA! 

STATO DEL SISTEMA

TARATURE PRECISE  

SCARICO FILMATI A DISTANZA



Chat su WhatsApp per 
Soluzioni Rapide
Il nostro servizio di help-desk è la chiave per mantenere il
tuo sistema antifurto sempre efficiente. Grazie alla nostra
chat dedicata su WhatsApp, ottenere assistenza non è mai
stato così facile e veloce. Basta inviare un messaggio di
aiuto, magari allegando foto o video dell'anomalia, e il
nostro team di esperti sarà pronto a rispondere entro 24
ore. 

Allega foto e Video 

Chat WhatsApp

Risposte Rapide

Attivo H24 



La norma CEI79-3 stabilisce che i sistemi anti-
intrusione vengano controllati ogni 6 mesi per
garantire il funzionamento. Uno di questi
controlli può essere effettuato da remoto se è
previsto un collegamento di teleassistenza. 

Una verifica funzionale
di tutti i sensori, sirene,
comunicatori telefonici
e telecamere
garantisce che il
sistema sia operativo
al massimo delle sue
capacità, riducendo il
rischio di falsi allarmi o
manfunzionamenti
critici.  

L’'aggiornamento del
firmware della centrale
di allarme e dei
dispositivi di
videoregistrazione
digitale è essenziale
per mantenere il
sistema al passo con
gli sviluppi tecnologici
e le nuove minacce

Controllo Annuale 

VERIFICA SISTEMA AGGIORNAMENTO 
il controllo dei livelli di
carica delle batterie
con test in assenza di
corrente assicura che il
sistema rimanga
operativo anche in
situazioni di blackout,
garantendo una
protezione continua

BATTERIE



SIM MULTIOPERATORE 

TRAFFICO INCLUSO 

SELEZIONE AUTOMATICA OPERATORE 

TECNOLOGIA 4G VoLTE 

"Addio alle preoccupazioni di dover ricaricare
la sim! Con la nostra Sim Multioperatore,
garantiamo un servizio senza interruzioni.
Ecco i vantaggi:

E’ incluso il traffico voce e dati per garantire una
comunicazione costante senza interruzioni. 

La SIM sceglie in automatico il miglior gestore presente in
base alla qualità e al livello di segnale garantendo la
miglior copertura disponibile! 

E’ una tecnologia di comunicazione che consente di
effettuare chiamate vocali attraverso reti dati 4G anziché
utilizzare reti 2G o 3G. Massima qualità e velocità. 



PIANO BASIC
TELEASSISTENZA

CONTROLLO REMOTO

ASSISTENZA VIA WHATSAPP

TELEASSISTENZA REMOTA PER 4 ORE 
PER VERIFICA STATO IMPIANTO E RIPRISTINO ANOMALIE

OGNI 6 MESI IL SISTEMA VIENE CONTROLLATO 
RILASCIO DI UNA CHEK-LIST DEL TEST EFFETTUATO

SUPPORTO CONTINUO TRAMITE WHATSAPP CON PRIORITA’ 
DI ASSISTENZA RISPETTO A CHI NON HA UN PIANO

1

2

3

SCONTO DEL 10%
SCONTO DEL 10% SU PEZZI DI RICAMBIO 
BATTERIE E ACCESSORI 

4

SIM MULTIOPERATORE
SIM SPECIFICA CON TRAFFICO INCLUSO 
CONNETTIVITA’ E AVVISI SENZA INTERRUZIONI

5

120 €
Prezzo iva compresa annuale



PIANO STANDARD
TELEASSISTENZA

CONTROLLO REMOTO

ASSISTENZA VIA WHATSAPP

TELEASSISTENZA REMOTA PER 8 ORE 
PER VERIFICA STATO IMPIANTO E RIPRISTINO ANOMALIE

OGNI 6 MESI IL SISTEMA VIENE CONTROLLATO 
RILASCIO DI UNA CHEK-LIST DEL TEST EFFETTUATO

SUPPORTO CONTINUO TRAMITE WHATSAPP CON PRIORITA’ 
DI ASSISTENZA RISPETTO A CHI NON HA UN PIANO

1

2

3

SCONTO DEL 10%
SCONTO DEL 10% SU PEZZI DI RICAMBIO 
BATTERIE E ACCESSORI 

4

SIM MULTIOPERATORE
SIM SPECIFICA CON TRAFFICO INCLUSO 
CONNETTIVITA’ E AVVISI SENZA INTERRUZIONI

5

MANUTENZIONE SUL POSTO
UNA VISITA ANNUALE PER AGGIORNAMENTO FIRMWARE 
VERIFICA FUNZIONALE DI OGNI COMPONENTE

6

190 €
Prezzo iva compresa annuale



PIANO FULL
TELEASSISTENZA

CONTROLLO REMOTO

ASSISTENZA VIA WHATSAPP

TELEASSISTENZA REMOTA PER 8 ORE 
PER VERIFICA STATO IMPIANTO E RIPRISTINO ANOMALIE

OGNI 6 MESI IL SISTEMA VIENE CONTROLLATO 
RILASCIO DI UNA CHEK-LIST DEL TEST EFFETTUATO

SUPPORTO CONTINUO TRAMITE WHATSAPP CON PRIORITA’ 
DI ASSISTENZA RISPETTO A CHI NON HA UN PIANO

1

2

3

SIM MULTIOPERATORE
SIM SPECIFICA CON TRAFFICO INCLUSO 
CONNETTIVITA’ E AVVISI SENZA INTERRUZIONI

4

MANUTENZIONE SUL POSTO
UNA VISITA ANNUALE PER AGGIORNAMENTO FIRMWARE 
VERIFICA FUNZIONALE DI OGNI COMPONENTE

5

GARANZIA EXTRA
ESTENSIONE GARANZAI SU COMPONENTI 
SOSTITUZIONE BATTERIE INCLUSE 

6

290 € 
Prezzo iva compresa annuale



INTERVENTO SU ALLARME 
I N  E S C L U S I V A  P E R  I  N O S T R I  A B B O N A T I  

COLLEGAMENTO H24 
Collegamento con la centrale Operativa Presidiata
H24 che  riceve in tempo reale tutte le informazioni
del tuo sistema anti-intrusione. 

PRONTO INTERVENTO

SISTEMA ANTI-RAPINA 

Su segnalazione allarme la pattuglia radiomobile di
zona si reca sul luogo del rilevato allarme per
ispezionarlo e se necessario avverte Forze
dell’ordine o Vigili del fuoco 

Grazie ad un dispositivo dedicato alla sicurezza
personale e concepito per proteggere da
aggressione e rapina, si attiva un pronto intervento
della centrale operativa grazie ad una sequenza di
emergenza specifica.

a partire da 

49€




